
วธีิการใช้งานระบบการให้บรกิาร E-Service การเขา้สูห่น้าเว็บไซต์ E-

Service 

องค์การบรหิารสว่นต าบลเมืองทุง่  

 

1. เปิดโปรแกรม Browser 

2. พมิพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน 

https://mueangthung.go.th/ และ คลกิ Enter จะปรากฏหน้าหลกัของเว็บไซต ์

 

3. สงัเกต Banner เมนู E-Service จะอยูบ่รเิวณบนหน้าหลกัเว็บไซต์ 

4. คลกิที ่Banner “E-Service”  บนหน้าหลกัเว็บไซต์ จะเขา้สูห่น้า 

ศูนย์บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ บรกิารออนไลน์  

(E-Service) ตามภาพดา้นลา่ง 

 

 

https://mueangthung.go.th/
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5. กรอกค ารอ้งตามหวัขอ้ทีร่ะบุในแบบฟอร์มไดเ้ลย  

โดยระบุรายละเอยีดขอ้มูลทีต่อ้งการใช้บรกิาร /ขอ้เท็จจรงิให้ครอบคลุม 

และเลือกแนบไฟล์เพือ่อพัโหลดรูปภาพส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

 

6. อพัโหลดภาพทีเ่กีย่วขอ้งประกอบค ารอ้ง > 

แลว้คลกิช่องเพือ่รบัรองขอ้มูลวา่เป็นความจรงิ 

เพราะหากเป็นความเท็จผูย้ืน่ค ารอ้งตอ้งรบัผดิตามกฎหมาย > 

คลกิตรงชอ่งฉนัไมใ่ช่โปรแกรมอตัโนมตั ิ> คลกิยนิยอม สง่ค ารอ้ง 
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7. รายละเอยีดประเภทค ารอ้งทีส่ามารถยืน่ได้ ประกอบดว้ย 

ค ารอ้งการซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ ค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ และ ค ารอ้งอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วกบัอ านาจหน้าทีข่อง อบต.เมืองทุง่  

8. รายละเอยีดเกีย่วกบันโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

 

 

 

 


