
สถิติรับเร่ืองราวร้องเรียน - ร้องทุกข ์/รับเร่ืองข้อเสนอแนะ/การให้ความช่วยเหลือประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองทุ่ง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ต.ค. 66 – 30  ก.ย. 67) 
 

เดือน/ปี เรื่อง หมู่ ช่องทางท่ีมารับเรื่อง ผู้ปฏิบัติ 

ตุลาคม 
2566 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 5 จุด 1 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 6 จุด 2 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 6 จุด 5 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 5 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 7 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

พฤศจิกายน 
2566 

ผนังบ้านแตกร้าว พ้ืนบ้านทรุด เนื่องจากน้ าขัง
ถึงคานใต้ดินบ้าน น้ ากัดเซาะ จากที่ข้างเคียงขุด
สระน้ า 

8 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ งานนิติการ 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 5 จุด 1 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 8 จุด 3 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 4 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 4 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 7 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

ธันวาคม 
2566 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 1 จุด 1 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 4 จุด 4 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 8 จุด 8 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

มกราคม 
2567 

รถขนดินวิ่งมีเสียงดังเกินอัตราที่กฎหมาย
ก าหนดและวิ่งเกินเวลา ได้รับความเดือดร้อน 
เสียระบบประสาทหู 

8 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ งานนิติการ 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 1 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 3 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

กุมภาพันธ์ 
2567 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 4 จุด 2 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 3 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

มีนาคม 
2567 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 5 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
วาตภัย ที่อยู่อาศัย ของ น.ส.ขันทอง ดีพลงาม 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัยยุ้งข้าว/คอกสัตว์ของนางอุดมเมืองสนาม 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย คอกสัตว์ ของ นางรดา พันธ์ส าโรง 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 

เมษายน 
2567 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 1 จุด 3 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 1 จุด 5 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

พฤษภคม 
2567 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 1 จุด 1 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 2 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 9 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 4 จุด 7 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
วาตภัย คอกสัตว์ ของ นางยุพิน เขียวสระคู 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 5 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
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เดือน/ปี เรื่อง หมู่ ช่องทางท่ีมารับเรื่อง ผู้ปฏิบัติ 

มิถุนายน 
2567 

ค่าน้ าประปามากเกินความจริงของเดือน
เมษายน – พฤษภาคม 2567 

6 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ งานนิติการ 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 5 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 6 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

กรกฎาคม 
2567 

น้ าท่วมทางเข้าบ้าน ถึงห้องน้ า ห้องครัว ปัญหา
เกิดจากบ้านข้างเคียงได้ถมดินสูงทั้งข้างหน้า
และข้างหลัง 

1 ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 
ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 

งานนิติการ 

หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 5 จุด 3 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 5 จุด 2 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 4 จุด 4 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

สิงหาคม 
2567 

อัคคีภัย คอกสัตว์ ของ นายเดชชาติ ธรศร ี 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
อัคคีภัย คอกสัตว์ ของนางทองจันทร์ อาจเดช 7 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 9 จุด 1 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 2 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 7 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

กันยายน 
2567 

วาตภัย คอกสัตว์ ของ นางหนูพิษ ค าผุย 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ที่อยู่อาศัย ของ นายบุญมี เมืองสนาม 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ท่ีอยู่อาศัย ของ นางส าเนยีง พิมพ์หนองหว้า 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ท่ีอยู่อาศัย ของ นายไพทูรย์ ประดิษฐ์พจน์ 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ที่อยู่อาศัย ของ นางไพวรรณ โอสระคู 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย คอกสัตว์ ของ นางน้อย พิมพ์หนองหว้า 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ที่อยู่อาศัย ของ นางเกสร วังหนองหว้า 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ยุ้งข้าว ของ นายทองค า เข็มจันทร์ 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย คอกสัตว์ ของ นางฉวี เสาศิริ 1 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ยุ้งข้าว ของ นางสมพร ศรีค า 3 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย ที่อยู่อาศัย ของ นางบุญยัง ม้วยชา 5 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
วาตภัย คอกสตัว์ ของ นายสัญญา บุตรหนองหว้า 8 ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน งานสาธารณภัย 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 3 จุด 5 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 2 จุด 6 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 
หลอดไฟแสงสว่างช ารุด จ านวน 5 จุด 8 กลุ่มไลน์ แจ้งข่าวสาร อบต. งานไฟฟ้า 

 

สรุป สถิติแต่ละหมู่บ้าน ตลอดปีงบงบประมาณ 2567 

หมู่ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 หมายเหตุ/รวม 

จ านวนครั้ง/
ราย 

21 5 6 3 7 8 5 5 60   

 


