
 

 

 

รายงานการประเมินผลการประเมินคณุธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 

 
  

 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองทุ่ง 
อ าเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองทุ่ง อ าเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองทุ่ง    

 มีค่าคะแนนเท่ากับ 89.88  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(1) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า E2 มีค่า

คะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

(2) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า E5 มีค่า

คะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

(3) การปรับปรุงการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ E11 , E12มีค่า
คะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(4) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ E14 มีค่า
คะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

(5) การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ E15 มีค่า

คะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
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(6) การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และประชาสัมพันธ์

แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ I7 และ I8 มีค่า

คะแนนน้อย โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 (7) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ I19 I20 และ 
I21 มีค่าคะแนนน้อย โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

 



2.แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 

(1) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน  

-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service  

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

งานประชาสัมพันธ์ รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ  

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน 

- รอบ 9 เดือน 

- รอบ 12 เดือน 

(2) การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน 

-เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
-เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

-ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ กิจกรรม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนในรูปแบบที่
หลากหลายช่องทาง 

งานประชาสัมพันธ์
และ 

ทุกส่วนราชการ 

 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

(3) การปรับปรุงการ
ปฏิบัติ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

 

-วิเคราะห์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการ 
กับประชาชนผู้มาติดต่อ 
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่
หลากหลาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
-ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

-ผู้รับผิดชอบด าเนินการท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาให้บริการให้ดีขึ้น 

-ก าหนดขั้นตอนให้ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  



มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 

(4 )  การ เปิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผลการด า เนินงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็น ไม่ว่าจะเข้าร่วมในโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ หรือ แสดงความคิดเห็นผ่านช่อง
ทางการให้บริการทางออนไลน์  

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

(5) การปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใส 

วิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส  

น าแผนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตไป
ด าเนินการ และ พัฒนาปรับปรุงองค์กรไป
พร้อมกัน 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 

(6) การมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

-วิเคราะห์หาสาเหตุที่บุคลากรไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ และให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
-ประชาสัมพันธ์แผนด าเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณให้หลากหลายช่องทาง แจ้งเวียนให้ทุก
ส่วนราชการรับทราบ    

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  

-ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณโดย
การแต่งตั้งคณะท างาน 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 

การก ากับติดตาม 

(7) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

-สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 

- ผู้รับผิดชอบก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 

- จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
มาตรการ 

- รอบ 3 เดือน  

- รอบ 6 เดือน  

- รอบ 12 เดือน 



3. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกท้ังยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ขั้นตอน ท า
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้ส านัก ITA ลด
หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น
การเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพ่ือจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักส าคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” 
ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น   

 

 

 


